Amici del Policlinico
Donatori di Sangue ODV

Via Francesco Sforza 35, Milano
Codice Fiscale 97015710151

BILANCIO al 31.12.2020

SITUAZIONE PATRIMONIALE

ATTIVO 31/12/2019 31/12/2020
A) CREDITO VERSO SOCI 0 0
B) IMMOBILIZZAZIONI
Immobilizzazioni materiali 24.605 24.605
Fondo Ammortamento 18.054 -19.837
Valore netto 6.551 4,768
C) ATTIVO CIRCOLANTE
II Crediti
Crediti verso clienti 176.193 225912
Crediti per 5 X 1000
Crediti vari 50.000
Totale 176.193 275.912
IIT Attivita finanziarie
Titoli 22.136 22,012

22.136 22.012

1V Disponibifita liquide
CASSA 1.126 1.478
1.126 1.478

Banche

C/C Banca Credito Coop.

C/C UBI Pop. Com. Ind. 137.496 217.571
Banca Patrimoni Sella 127.972 127.883

C/C BIM
265.468 345.454

Totale attivo circolante 464.923 544.856

D) RATEI E RISCONTI

TOTALE ATTIVO 471.474 599.624

PASSIVO E PATRIMONIO NETTO
31/12/2019 31/12/2020

A) PATRIMONIO NETTO




Fondo Associativo 325.036 281.838

Riserva legale 0 0
Altre riserve 0 0
Utili o perdite a miovo 0
Utile o perdita d'esercizio -43.198 96.112
totale patrimonio netto 281.838 377.950
B) Fondo Rischi legali 10.000
C) TFR 132.591 155.431

132.591 155.431
D) DEBITI
Debiti v/Erario IRAP
Debiti wINPS
Debiti v/Erario c/riten. 13.086 12.889
Debiti v/Fornitori 12.081 4.644
Dipendenti 31.878 38.710
Aliri debiti

57.045 56.243
E) RATEI E RISCONTI
TOTALE PASSIVO 471.474 599.624
CONTO ECONOMICO

A) VALORE DELLA PRODUZIONE 31/12/2019 31/12/2020
Rimborsi spese sangue 676.662 672.733
Rimborsi diversi 2.329
Proventi finanziari 1.346 193
Liberalita e donazioni 500 5.674
Manifestazioni benefiche 9.027
Sopravvenienze aftive 4.845
Contributi vari 5.000 50.000
Fund raising 5.066 4.015
Sx 1000 38.922 147.028
Totale Valore della produzione 793.697 879.643
B) COSTI DELLA PRODUZIONE
Acquisti vari -19.729 24,037
Servizi -291.243 -229.881
costi del personale -458.723 -473.303
ammortamenti -4.921 -1.782
Oneri finanziari
Oneri diversi di gestione -63.777 44,254
Accantonamento spese legali -10.000
Totale costi della produzione -838.393 - -783.4006

+
Differenza tra valore e costi della produzione -44.696 96.237



C) PROVENTI ED ONERI FINANZIARI

Proventi finanziari 1.498
Differenza titoli Al

(9
&4

[
un

Totale proventi oneri finanzi 1.498 1.498 -1
Proventi straordinari

Oneri straordinari

Totale oneri straord. 0 0 0
Risultato prima dell'imposte -43.198 96.112

Imposte dell'esercizio

UTILE/PERDITA -43.198 96.112

IL PRESIDENTE

Girolamo Sirchia

N oslulig




AMICI DEL POLICLINICO - DONATORI DI SANGUE ODV
SEDE IN MILANO VIA FRANCESCO SFORZA 35

Cod. Fiscale 97015710151

Nota Integrativa al bilancio di esercizio chiuso al 31/12/2020
Redatta in forma ABBREVIATA
Ai sensi dell'art. 2435-bis del Codice Civile

Esercizio dall” 01/1/2020al 31/12/20
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NOTA INTEGRATIVA DELLA
ODV AMICI DEL POLICLINICO - DONATORI DI SANGUE
BILANCIO DI ESERCIZIO CHIUSO AL 31/12/2020
(Redatta in forma abbreviata ai sensi dell'art. 2435-bis del codice civile)

PREMESSA

Il bilancio che sottopongo alla Vostra approvazione & stato elaborato secondo la normativa di
cui agli articoli 2423 e seguenti del codice civile che prevede la redazione di uno Stato
Patrimoniale, di un Conto Economico e di una Nota Integrativa.

Il bilancio al 31/12/2020 chiude con un Utile di € 9

6.112.
Con riferimento alle voci della Situazione Patrimoniale sempre al 31/12/2020 rispetto
all’esercizio precedente vi € da notare che I'Attivo Circolante passa da € 464.923 a € 544.856

con un incremento di € 79.933.

MODALITA’ DI REDAZIONE DEL BILANCIO

Il bilancio dell'esercizio chiuso il 31/12/2020, di cui la presente Nota Integrativa costituisce
parte integrante ai sensi dell'art. 2423, c.1, codice civile, corrisponde alle risultanze delle
scritture contabili regolarmente tenute ed e redatto nel rispetto del principio della chiarezza e
con l'obiettivo di rappresentare in modo veritiero e corretto la situazione patrimoniale e
finanziaria della societa ed il risultato economico dell'esercizio.

Si evidenzia che il presente bilancio & redatto con riferimento alle norme del codice civile.
Anche la citazione delle norme fiscali & riferita alle disposizioni previste dalla riforma fiscale.

Per effetto degli arrotondamenti degli importi all’'unita di euro, puod accadere che in taluni

prospetti, contenenti dati di dettaglio, la somma dei dettagli differisca dall'importo esposto
nella riga di totale.

CRITERI APPLICATI NELLA VALUTAZIONE DELLE VOCI DI BILANCIO

CRITERI DI VALUTAZIONE

Introduzione

I criteri di valutazione adottati sono quelli previsti specificamente nell‘art. 2426 e nelle altre
norme del codice civile. Per la valutazione di casi specifici non espressamente regolati dalle
norme sopraccitate si & fatto ricorso ai principi contabili dell’Organismo Italiano di Contabilita.
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Principi generali di redazione del bilancio
Nella redazione del bilancio d'esercizio sono stati osservati i seguenti principi generali:
o la valutazione delle voci & stata fatta secondo prudenza e nella prospettiva della

continuazione dell'attivita;
e sono indicati esclusivamente gli utili realizzati alla data di chiusura dell'esercizio;
o si & tenuto conto dei proventi e degli oneri di competenza dell'esercizio, indipendentemente

dalla data dell'incasso o del pagamento;
o si e tenuto conto dei rischi e delle perdite di competenza dell'esercizio anche se conosciuti

dopo la chiusura di questo;

La struttura dello stato patrimoniale e del conto economico e la seguente:
» lo stato patrimoniale ed il conto economico riflettono le disposizioni degli artt.2423-ter,

2424 e 2425 del Codice Civile.
e per ogni voce dello stato patrimoniale e del conto economico e stato indicato I'importo della

voce corrispondente dell'esercizio precedente.
e« non sono indicate le voci che non comportano alcun valore, a meno che esista una voce

corrispondente nell'esercizio precedente.
o liscrizione delle voci di stato patrimoniale e conto economico & stata fatta secondo i principi

degli artt.2424-bis e 2425-bis del Codice Civile.
e« non vi sono elementi eterogenei ricompresi nelle singole voci.

ATTIVO
B - IMMOBILIZZAZIONI

Nel bilancio al 31/12/2020 compare la voce Immobilizzazioni Materiali per € 24.605,00. Il
Fondo Ammortamento & di € 19.837,00. Per differenza il valore netto a Bilancio & di € 4.768.
Dette immobilizzazioni sono indicate in bilancio al costo di acquisto comprensivo degli oneri

sostenuti per la loro acquisizione,
C - ATTIVO CIRCOLANTE

Crediti
Il totale dei crediti evidenziato nella sezione "attivo" dello stato patrimoniale & di Euro
175.912. I crediti sono stati valutati al valore nominale che corrisponde al loro presumibile

valore di realizzo.

Attivita Finanziarie
1l totale delle attivita finanziarie & Euro 22.012 il cui importo € rappresentato da titoli.
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Disponibilita liquide

Le disponibilita liquide, evidenziate nella sezione "attivo" dello stato patrimoniale
corrispondono alle giacenze sui conti correnti intrattenuti presso le banche per Euro 345.454
ed alle liquidita esistente nella cassa alla chiusura dell'esercizio per Euro 1.478. Dette voci

sono state valutate al valore nominale.

RATEI e RISCONTI
La voce é inesistente.

PASSIVO

Trattamento di fine rapporto

L'accantonamento per trattamento di fine rapporto rappresenta l'effettivo debito maturato
verso i dipendenti in conformita alla legge e al contratto di lavoro vigente e risulta evidenziato
alla voce C. della sezione "passivo" dello stato patrimoniale per Euro 155.431. Detto fondo
corrisponde al totale delle singole indennita maturate a favore dei dipendenti alla data di

chiusura del bilancio.

Debiti

1l totale ammonta a € 56.243 ed e rappresentato da debiti che riguardano Erario per ritenute,

Fornitori e Dipendenti.

RICAVI e COSTI
I componenti positivi e negativi di reddito come pure i proventi e gli oneri di natura finanziaria
sono imputati in base al principio di competenza economico temporale.

Si da atto che le valutazioni di cui sopra sono state determinate nella prospettiva della
continuazione dell’attivita e che nel corso dell’esercizio non sono stati erogati crediti, né sono
state prestate garanzie a favore dei membri dell’'Organo Amministrativo.

VARIAZIONI INTERVENUTE NELLA CONSISTENZA DELLE ALTRE VOCI
DELL'ATTIVO E DEL PASSIVO
in particolare per le voci del PATRIMONIO NETTO, per il T.F.R.
e per i FONDI, la formazione e le utilizzazioni
Art. 2427, n. 4 Codice Civile

ATTIVO
IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI

Nel Bilancio al 31-12-2020 compare la voce Immobilizzazioni Materiali per €
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24.605,00. Il Fondo ammortamento & di € 19.837,00. Per differenza il valore netto a
Bilancio e di € 4.768,00.

ATTIVO CIRCOLANTE

L'attivo circolante raggruppa, sotto la lettera "C", le seguenti voci della sezione "attivo" dello
stato patrimoniale:

- Crediti;

- Attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni;

- Disponibilita liquide.

L'ammontare di tale voce al 31/12/2020 & pari a Euro 544.856. Rispetto al passato esercizio, si
e verificato un incremento di Euro 79.933.

Variazioni dei Crediti

L'importo totale dei Crediti & collocato nella sezione "attivo" dello stato patrimoniale per un
importo complessivo di Euro 275.912.

Rispetto al passato esercizio si riscontrano le seguenti variazioni:

Saldo al 31/12/2020 € 225.912
Saldo al 31/12/2019 € 176.193
Variazioni € 49.719
Valore al Valore al N =

31/12/2019 31/12/2020 ek
Verso Clienti 176.193 225.912 49.719
importi esigibili entro 'esercizio
successivo 176.193 225.512 49.719
importi esigibili oltre |'esercizio 0 0 0

Variazioni Disponibilita Liquide
Le disponibilita liquide, evidenziate nell'attivo dello stato patrimoniale, ammontano a Euro
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346,932.

Rispetto al passato esercizio si riscontrano le seguenti variazioni:

Saldo al 31/12/2019

266.594

Saldo al 31/12/2020

346.932

Variazioni

+80.338

Descrizione

Valore al
31/12/2020

Valore al
31/129/2019

Variazioni

Depositi bancari e postali

345.454

265.468

+79.986

Assegni

0

0

Denaro e valori in cassa

1478

1.126

+352

RATEI E RISCONTI ATTIVI

La voce é inesistente.

PASSIVO

Voce A - PATRIMONIO NETTO

Il patrimonio netto ammonta a Euro 377.950.

Le voci che compongono il patrimonio netto sono:

Fondo associativo
Risultato di esercizio

Totale

281.838
96.112

377.950

Voce C - TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO DI LAVORO SUBORDINATO

La voce Trattamento di
movimentazioni:

Fine Rapporto ha subito, nel corso dell'esercizio le seguenti

Saldo al 31/12/2020 155.431
Saldo al 30/9/2019 132.591
Variazioni +22.840

Voce D - DEBITI

L'importo totale dei debiti & collocato nella sezione "passivo" dello stato patrimoniale alla voce

"D" per un importo complessivo di Euro 66.243.
Rispetto al passato esercizio si riscontrano le seguenti variazioni:
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Saldo al 31/12/2020 € 56.243
Saldo al 31/12/2019 € 57.045
Variazioni € -802

Si riporta di seguito il dettaglio delle singole voci componenti i debiti con la rilevazione degli
aumenti e delle diminuzioni di valore rispetto al precedente esercizio:

Descrizione Valore al Valore al Variazioni
31/12/2020 31/12/2019

Debiti v/fornitori 4.644 12.081 -7.437

importi esigibili entro

I'esercizio successivo 4.644 12.081 -7.437

importi esigibili oltre

|'esercizio successivo 0 0 0

Debiti tributari 12.889 13.086 -197

importi esigibili entro

I'esercizio successivo 12.889 13.086 -197

importi esigibili oltre

I'esercizio successiv+gho 0 0 0

Debiti vari 0

importi esigibili entro

I'esercizio successiv+gho 0 0 0

importi esigibili oltre
I'esercizio successivo 0 0 0
Debiti verso dipendenti 38.710 31.879 +6.831

importi esigibili entro
|'esercizio successivo 38.710 31.879 +6.831

CONTO ECONOMICO

Con riferimento al conto “Rimborsi spese sangue” di € 672.733 si fa presente che nell’'esercizio
2020 & stato modificato il criterio in base al quale, negli anni precedenti, si era proceduto a
determinare il rimborso sulla base del numero di sacche “donate”, non tenendo conto di
eventuali sacche “invalidate” e quindi non utilizzabili per la trasfusione. Questo diverso metodo
di valutazione pud anche giustificare la riduzione del conto Rimborsi Spese Sangue per I'anno
2020 di € 672.733 rispetto al 2019 anno in cui i rimborsi ammontavano a € 676.662 (+3.929).
Per quanto riguarda invece gli introiti del 5 x 1000 si fa presente che I'importo di € 147.028
riferito all’anno 2000 & comprensivo degli introiti che riguardano due esercizi.

Per quanto concerne i costi del Conto economico si forniscono alcuni dettagli che riguardano
Acquisti Vari, Servizi, Costi del Personale e Oneri Diversi di Gestione, facendo presente che,
per effetto degli arrotondamenti, potrebbero verificarsi piccole differenze tra la somma delle
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singole voci e il totale indicato corrispondente alla voce di bilancio.

ACQUISTI VARI

Cancelleria 2.886
Stampati e pubblicazioni 3.880
Acquisti di materiali di consumo 3.105
Spese bar Donatori 2.612
Spese ristoro Volontari 820
Acquisti per fund raising 3.949
Dispositivi di protezione 2.109
Personale Bar Donatori 4.676
Totale 24.037
SERVIZI

Trasporti 2.403
Prestazioni mediche 59.196
Prestazioni mediche Gettonisti 10.262
Lavoro autonomo 30.965
Prestazioni occasionali 45.561
Attivita coordinata e continuativa 17.084
Consulenze diverse 10.730
Contratti a progetto 12.553
Servizi telefonici 14.780
Postali e affrancazione 912
Assicurazioni 2.614
Servizi commerciali 16.984
Organismo di Vigilanza 5.837
Totale 229,881

COSTI DEL PERSONALE

Retribuzioni 316.483
Oneri sociali 123.341
Accantonamento TFR Poste vita 999
INAIL 1.578
Accantonamenti t.f.r. Dip.-vari 30.077
Assicurazione integrativa 825
Totale 473.303
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ONERI DIVERSI DI GESTIONE

Spese varie e generali 6.866
Spese bancarie 1.848
Assegnazione premi 21.507
Premi Vari 14.032
Donazioni effettuate 150
Totale 44.403

PARTECIPAZIONI (DIRETTE O TRAMITE SOCIETA' FIDUCIARIE) IN IMPRESE
CONTROLLATE E COLLEGATE
Art. 2427, n. 5 Codice Civile

L'associazione non detiene partecipazioni in imprese controllate o collegate.

EVENTUALI EFFETTI SIGNIFICATIVI DELLE VARIAZIONI NEI CAMBI
VALUTARI VERIFICATESI SUCCESSIVAMENTE ALLA CHIUSURA
DELL'ESERCIZIO
Art. 2427, n. 6-bis Codice Civile

Non esistono né attivita né passivita in valuta estera per cui successivamente alla chiusura
dell’esercizio non si sono rilevate variazioni nei cambi valutari.

OPERAZIONI DI COMPRAVENDITA CON OBBLIGO DI RETROCESSIONE
Art. 2427, n. 6-ter Codice Civile

Non esistono, alla data di chiusura dell'esercizio, operazioni che prevedono |‘obbligo per
I'acquirente di retrocessione a termine.

AMMONTARE DEGLI ONERI FINANZIARI IMPUTATI NELL'ESERCIZIO AI
VALORI ISCRITTI NELL'ATTIVO DELLO STATO PATRIMONIALE
DISTINTAMENTE PER OGNI VOCE
Art. 2427, n. 8 Codice Civile

Nel corso dell'esercizio non sono stati imputati oneri finanziari a valori iscritti nell'attivo dello
stato patrimoniale.
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DIFFERENZE TEMPORANEE E RILEVAZIONE DELLE IMPOSTE
DIFFERITE ED ANTICIPATE
Art. 2427, n. 14 Codice Civile

Nella considerazione che il bilancio d'esercizio deve essere redatto nel rispetto del principio
della competenza economica dei costi e dei ricavi, indipendentemente dal momento in cui
avviene la manifestazione finanziaria, si dichiara che non esistono differenze temporanee tali
da dover procedere alla rilevazione della fiscalita differita o anticipata.

FINANZIAMENTI DESTINATI A UNO SPECIFICO AFFARE
Art. 2427, n. 21 Codice Civile

Nulla da rilevare.

OPERAZIONI DI LOCAZIONE FINANZIARIA CHE COMPORTANO IL
TRASFERIMENTO AL LOCATARIO DELLA PARTE PREVALENTE DEI RISCHI E
DEI BENEFICI INERENTI AI BENI CHE NE COSTITUISCONO OGGETTO
Art. 2427, n. 22 Codice Civile

L’Associazione non ha in essere, alla data di chiusura dell’'esercizio in commento, alcuna

operazione di locazione finanziaria.

RISULTATO DI ESERCIZIO E CONSIDERAZIONI FINALI

’esercizio al 31 dicembre 2020 chiude con un utile di € 96.112 derivante dalla differenza
tra i ricavi dell'anno 2020 di € 879.643 e i costi di € 783.406. Parimenti nella Situazione
patrimoniale i valori delle attivita prevalgono sulle voci passive e questo produce un
incremento del Patrimonio netto pari all’ utile di Bilancio.

Dobbiamo sperare che questo risultato positivo, ottenuto in un anno disastroso dal punto
di vista medico-sanitario, sia I'inizio di una inversione di tendenza dal punto di vista della
salute delle persone, con conseguente miglioramento dell'andamento dell'economia che in
questo anno trascorso ha generato molte sofferenze per 'intera umanita.

IL PRESIDENTE

Girolamo Sirchia

%
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c/o U,0.C. Centro Trasfusionale
i Fondazione IRCCS Ca’ Granda Ospedale Maggiore Policlinico
Via Francesco Sforza, 35 - 20122 Milano - C.F. 97015710151
UBI Banca SpA - Ag. 5569 Filiale Ospedale Maggiore Policlinico MI - IBAN 1T221 03111 01642 000000014853

Tel. 02.5503.4012/ 4490  info@donatoriamici.it ~ www.donatoriamici.it

f-\ AMICI DEL POLICLINICO DONATORI DI SANGUE ODV

Relazione di missione anno 2020

Attivita

[ 2020 & stato caratterizzato da un evento di portata eccezionale che ha sconvolto in modo sostanziale il nostro modo di

vivere con risvolti significativi sul nostro mondo sociale, affettivo, economico e comportamentale.

E tuttavia di grande conforto segnalare, nonostante questo sconvolgimento, che non & mancato il senso di responsabilita

dei nostri donatori che hanno risposto agli appelli alla donazione di sangue non facendo mancare al Policlinico e agli altri

ospedali collegati un bene prezioso per la vita di tanti pazienti sofferenti.

Le unita prelevate nel 2020 sono state 30.656, di cui 30.575 ritenute valide e fatturate* , con un lieve decremento
~ rispetto alle unita fatturate nel 2019 che sono state 30.755. Questa perdita, che sembra di poco conto, in realtd non tiene

in considerazione il fatto che il sistema di calcolo delle unitd fatturabili & stato modificato nel 2020: fino al 2019

rientravano nel computo solo le unitd che andavano a buon fine anche se lo scarto di queste sacche non era imputabile

all'Associazione ma a problemi di preparazione degli emocomponenti nel Centro Trasfusionale (sacca rotta, salasso

scarso, esami alterati, ecc.). Dal 2020 invece vengono rimborsate tutte le unitd prelevate al donatori. Pertanto se teniamo

in considerazione il nuovo criterio di calcolo la differenza di attivita tra i due anni a confronto & di ben 850 unita,

Vecchio criterio di calcolo | Nuovo ecriterio di calcolo | Differenza tra sacche raccolte

(solo unita valide) (unita raccolte) e sacehe andate a huon fine
2019 30.755 31.425 670
2020 29.841 30.575 734
Differenza 014 850

Ciononostante la perdita di donazioni riscontrata & di gran lunga inferiore rispetto a quella di altre Associazioni operanti
nell'ambito milanese che hanno visto una diminuzione mediamente del 10% con punte per alcune del 30-40%.

Addirittura, nell'ambito del reclutamento di nuovi donatori segnaliamo un incremento dell'1% con un dato rilevante nel
mese di aprile che riporta un record di circa 400 nuovi ingressi. L'incremento dei nuovi donatori sull'anno precedente &
ancora pill sorprendente se si pensa che abbiamo dovuto interrompere buona parte delle nostre azioni di sensibilizzazione,
come quelle che facevamo con | banchetti informativi nelle Universita o nelle scuole e mette in luce il grande senso civico
¢ la generosith dei milanesi che hanno dimostrato di rispondere prontamente agli appelli lanciati dalle istituzioni o
condivisi dall’Associazione sui suoi canali soclal. Pensiamo che proprio la condivisione & il passaparola tramite social
network siano statl i mezzi che ci abbiano permesso di avvicinare, nonostante lo stop delle campagne informative negli
atenei, quasi 1.000 nuovi donatori studenti tra i 20 e i 26 anni.

Questi lusinghieri risultatl sono stati raggiunti anche grazie all'impegno responsabile di tutto il personale dell'Associazione
che ha supportato la struttura ospedaliera di medici, infermieri, tecnici di laboratorio e amministrativi che si sono

impegnati in questo anno difficile.
Nel 2020 non si sono potute attuare alcuni appuntamenti tradizionali che ci permettevano di celebrare ricorrenze e

premiazioni che hanno caratterizzato la storia passata dell'Associazione.
La tradizionale festa di Natale con la premiazione dei donatori che hanno raggiunto le 50/100 donazioni di sangue, la

celebrazione del 14 giugno, Giornata Mondiale del Donatore di Sangue, il concerto al teatra Dal Verme non hanno potuto

’
La differenza tra unita prelevate e quelle fatturate & dovuta alle unita “eliminate per cause tecniche inerenti alla raccolta” {salasso scarso, ecc.) che
nan vengono rimborsate (vedi Allegato 2 della Convenzione tra la Fondazione IRCCS Ca’ Granda OMP e 'Associazione Amici del Policlinico Donatori

di Sangue ODV del 7 febbraio 2019),




avere luogo,-ma non & mancata la premiazione di donatori al raggiungimento di significativi traguardi con consegne
individuali al momento della donazione al Centro con medaglie ed attestati,

Da segnalare alcune importanti novitd che hanno migliorato sensibilmente I'iter del donatore nelle varie fasi della
donazione a partire dalla prenotazione online con un nuovo sistema informatizzato e I'allungamento degli orari
disponibili per la donazione.

L'obbligo infine della donazione su appuntamento, imposta dalla situazione COVID-19 ha contribuito ad un pit ordinato
flusso nelle varie fasi della donazione, migliorando sensibilmente la distribuzione del carico di lavoro a tutti i livelli.

Anche sotto I'aspetto informatico il nuovo sistema di prenotazione e il controllo giornaliero dei tempi d'attesa delle fasi
delle donazioni ha permesso la supervisione e la correzione di criticita def flussi.

Prevenzione e visite specialistiche
Nel corso del 2020 I'attivita della Direzione Sanitaria si & estesa oltre la consueta routine e ha sviluppato nuovi progetti e

consolidato i progetti gia in corso nonostante le problematiche relate alla pandemia. E stato implementato il servizio di
cardiologia con un ambulatorio dedicato a cadenza glornaliera (dal mese di luglio sono state effettuate >400 visite
cardiologiche) a supporto delle gid programmate consulenze ecografiche, sia cardiovascolari che internistiche, visite
specialistiche compreso le visite dietologiche. E stato sviluppato un progetto di libretto sanitario della salute del donatore
che prevecle, in occasione del controllo ematochimico annuale, una lettera contenente, sintetizzati ed analizzati per capitoli,
i pili importanti parametrl clinico strumentali. La lettera, che si prevede attuata entro la prima meta del 2021, costituira
una breve relazione sullo stato di salute del donatore e sul suo profilo di rischio con associate indicazioni di stile di vita ed
eventuali percorsi clinico strumentali specific.

Sono stati garantiti al personale dell’Associazione le vaccinazioni e il programma di monitoraggio e screening anti Govid

analogamente a quelli previsti per il resto del personale ospedaliero.

Programma scuole
L'anno scolastico 2019-2020 & stato un anno straordinario, iniziato come sempre a meta settembre con i primi incontri a

scuola e le prime donazloni di gruppo e terminato, a causa della pandemia da COVID-19, a meta febbraio 2020.
Nonostante tutto, nel corso dei mesi di attivitd del programma, siamo riusciti a organizzare incontri di sensibilizzazione
con i ragazzi di ben 31 scuole superiori diverse.

Abbiamo anche organizzato 26 donazioni di gruppo, grazie alle quali sono arrivati al Centro Trasfusionale 335 aspiranti
nuovi donatori, di questi, 276 hanno effettuato la loro prima donazione di sangue.

Purtroppo, il termine dell'attivita scolastica in presenza non ha pili consentito, per il resto dell'anno scolastico, portare
avanti le sensibilizzazioni programmate in agenda. Per motivi di sicurezza e di tutela della salute dei ragazzi non si sono
pilt svolte nemmeno le donazioni di gruppo organizzate dalla scuola. Ciononostante, aleuni ragazzi, mossi dal desiderio i
dare Il proprio contributo in un periodo tanto drammatico, si sono organizzati in forma autonoma e si sono avvicinati alla
donazione di sangue dimostrando un forte altruismo, senso civico e di responsabilita.

Nei mesi di inattivitd del progetto abbiamo lavorato dietro le quinte per arrivare a proporre alle scuole incontri di
sensibilizzazione a distanza da implementare nel nuovo anno scolastico 2020-2021 e donazioni di gruppi ristretti di
studenti suddivisi su piti mattinate, abbiamo rafforzato il legame con i nostri docenti pili motivati che, da bravi modelli di
comportamento, hanno continuato a diffondere informalmente il messaggio dell'importanza della donazione e incentivato

la donazione autonoma da parte dei propri studenti.

Comunita etniche
In questo anno segnato dalla pandemia da COVID-19, una menzione particolare va riservata al Gruppo def Filipino Blood

Donors of Milan (FBDM).
Da ormal 5 anni la FBDM & la pilt importante e organizzata sezione esterna dell'Assoclazione fondata dai coniugi Tessa e
Filippo Acuna e guidata da un Direttivo di 19 componenti ha come obiettivo la promozione della clonazione di sangue nella

Comunita Filippina di Milano e il sostegno delle attivitd dell'Assoctazione ‘Amici'. Il gruppo annovera 912 donatori e nel
2020 le donazioni effettuate sono state 720.




L'attlvita della FBDM non si limita all'avvicinamento alla donazione degli appartenenti alla propria comunita, ma nel corso
della prima meta dell'anno, grazie alla mediazione dell'arcivescovato di Don Vitali, avevano preso importanti contatti con i
referenti religiosi di altre comunita etniche residenti a Milano per portare il loro modello di sensibilizzazione alla donaziene
anche all'interno di queste comunita.

Non solo, in quei mesi, i coordinatori del gruppo, avevano preso contatti con l'ufficio stampa e i vertici aziendali
dell'Ospedale per far loro conoscere i FBDM e il gruppo sportivo DSA (Donatori di Sangue Atletica).

Inoltre, & stata inaugurata la mascotte del gruppo, Capitan FBDM, un grosso pupazzo di spugna alto circa 2 m a forma di
grossa goceia di sangue da ulilizzare per campagne di promozione alla donazione di sangue.

Gomunicazione
Nel corso dell'anno, proseguendo quanto avviato nel 2019, l'attenzione @ stata rivolta alla comunicazione digitale con

maggiore attenzione ai social media e allo sviluppo del nuovo sito internet. In un 2020 in cui le azioni di sensibilizzazione
nelle scuole, universita e aziende hanno subito un arresto, il potere amplificatore della condivisione dei post pubblicati sui
canali social dell'Associazione & stato fondamentale per continuare a diffondere il messaggio dell'importanza della
donazione di sangue e raggiungere, comunque, numerosi giovani donatori e aspiranti tall. Quest'anno & partito anche il
nuovo sistema di prenotazione autonoma tramite sito internst, possibilitd cruclale considerando la necessita di accedere
alla struttura ospedaliera solo previa prenotazione. Inoltre, in un anno in cui il nostro Gall center & stato preso d'assalto dai
donatori bisognosi di informazioni e rassicurazioni si & rivelato fondamentale il supporto dell’attivitd quatidiana di direct

malling.

Attivita dei volontari collaboratori
Nel periodo tra il 1 gennaio e il 5 marzo 2020 hanno collaborato come volontari dell’Associazione 95 persone (63 donne e

32 uomini). La loro presenza nei vari settori & stata cosi ripartita:

1 gennaio/56 marzo 2020

Seftore Volontari coinvolti
Call Center 54
Supporto alle Aree Sanitarie (Donazione - Ambulatori) 30
Accoglienza 2
Supporto Segreteria donatari 3
Tesseramento donatori 3
Attivita di promozione donazione 3

Rispondendo alle direttive dellOspedale durante il lockdown imposto dall'autorith sanitaria, dal 6 marzo 2020 al 10
maggio 2020, I'Associazione ha dovuto fare a meno del supporto dei volontari, In questo periodo, I'intensa attivita di
convocazione telefonica, gestione delle comunicazioni in ingresso e accoglienza dei donatori & stata interamente portata
avanti dal personale associativo in servizio.

Con il miglioramento del’andamento dei contagi da SARS-CoV-2, la Direzione Sanitaria e la Direzione Medica di Presidio
del’Ospedale ci hanno autorizzato a far rientrare un gruppo limitato di volontari collaboratori: 44 persone (29 donne, 15
uomini) di etd inferlore a 70 anni e residenti a Milano. L'Associazione si & preparata al rientro in sicurezza dei volontari
predisponendo procedure di comportamento e di sanificazione dei locali e degli strumenti, formando le persone sulluso
corretto dei DPI di protezione individuale e adeguando Il settore Call center in modo tale che le persone si trovassero

costantemente alla giusta distanza fisica.

11 maggio/30 dicembre 2020

Volontari coinvaolti
30
8

Settore

Call center
Supporto alle aree sanitarie (donazione/ambulatori)

Accoglienza/sicurezza




In questo periodo i velontari sono stati coinvolti principalmente nellattivita di Call center e di supporto al personale
associativo nella gestione dei flussi di donatori per evitare la formazione di assembramenti e nel monitoraggio del rispetta

delle direttive dell'lSS per il contenimento dei contagi da SARS-CoV-2.
Nonostante le difficolta del periodo, i volontari hanno sempre dato il loro supporto nella promozione del 5XMille.

Formazione volontari
Nei masi di gennaio e febbraio 2020 & stato avviato il programma di formazione continua destinato ai volontari

dellAssociazione. || programma prevedeva una formazione diversa a seconda del settore di attivita di clascun volontario
(Call center/Settore donatori) e a sua volta ogni settore era stato suddiviso in sottogruppi utili a favorire la conoscenza
reciproca, lo scambio di idee e la condivisione delle problematiche. A causa della pandemia siamo riusciti a portare a
termine solo la formazione destinata ai volontari telefonisti.

In seguito agli incontri abbiamo riorganizzato il materiale informativo in dotazione al telefonista, rendendo la cartelletta piti
fruibile e incentivato I'uso della lavagna presente al terzo piano per la condivisione degli aggiornamenti sulla vita

associativa e sui criteri di idoneita alla donazione,

Attivita di Call center
Il Call center & attivo dal lunedi al venerdi e, nel 2020, nonostante I'Associazione abbia potuto contare su un numero

ridotto di persone impiegate nell'attivita, sono state effettuate ben 76.000 telefonate di convocazione alla donazione di
sangue, In aggiunta alle telefonate sono stati inviati anche 280,000 SMS di recall alla donazione. Per I'invio degli SMS,
I'Associazione utilizza una piattaforma messa a disposizione gratuitamente, a sostegno della donazione di sangue.

Gruppo sportivo Donatori di Sangue Atletica (DSA)
Purtroppo, nel corso del 2020, cosi come le altre socleta sportive dilettantistiche, il gruppo sportivo dell'Associazione ha

dovuto fermare |'attivita.

Eventi
Considerato lo stato di emergenza causato dalla pandemia, gli eventi previsti per Il 2020 sono stati annullati. La speranza &

quella di poterli organizzare nuovamente nel corso del 2021.
Ciononostante, grazie a strumenti come il direct mailing e i social network, siamo riusciti a coinvolgere I nostri donatori

per la Giornata Mondiale del Donatore di Sangue e il Natale.
Anche per il 2020 abblamo continuato la collaborazione con AIDO per la produzione di panettoni salidali di qualita con

I'obiettivo principale di far conoscere a un pubblico sempre pil vasto la nostra Associazione.

Progetti 2021

- Implementare Il libretto sanitario della salute del donatore

- Potenziare l'utilizzo del social network e della comunicazione digitale

Implementare la modalitd di sensibilizzazione a distanza in scliole e aziende

Sviluppare reti con le altre associazioni del dono (AIDO e ADMO) e con le associazioni dei pazienti che beneficiano
delle trasfusioni di sangue per concordare azioni congiunte di sensibilizzazione alla donazione

- Consolidare |'utilizzo del sistema di prenotazione online della donazione

Implementare la modalitd a distanza per Il tesseramento del donatore Iscritto al’Associazione Amici del Policlinico

Donatori di Sangue 0DV




